OBJETIVO:

PROCESO

OBJETIVO DE LA GESTION

FECHA DE ACTUALIZACION:

COMPONENTE

ACTIVIDAD

MAPA DE RIESGOS OPERACIONALES
GESTION DIRECTIVA, ADMINISTRATIVA FINANCIERA, DOCUMENTACION

RIESGO / EVENTO (Posible falla)

IDENTIFICACION DEL RIESGO

FUENTE DE RIESGO
De dénde proviene el riesgo)

CONSECUENCIAS
(Qué impacto tendria el evento)

CONTROL ACTUAL
(€émo se controla
actuaimente)

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA
Calificacién

TRATAMIENTO DE RI{

AREA DE

IMPACTO /
RIESGO

IMPACTO DE LAS
INSECUENCIAS

NIVEL DE
RIESGO

EVALUACION
DEL RIESGO

Atraso en el desarrollo del POA por . .
o POAP Planeacion de la prestacién del [No s¢ alcance a desarrollar las
1 POA dar cumplimiento a requerimientos . por POA semanal 3 Estudiantes 3 36% Tolerable x
TGS SR academico, no se ejecuten reuniones.
AT cLIE o« Afectar la prestacion del ~senviciol
iagnostico del PEI no esté " o 5 ¢
BNOS Planeacion de la prestacion del |educativo  porque e I e
2 PEI contextalizado al entorno de la L contextualizacién del PEI con la realidad, | Institucional, revisién por 2 Servicio educativo 2 16% Aceptable X
IS ceEDE SANIED se desconocen las necesidades de los| Ia direccion
ususarios y partes interesadas
. X Planeacién de la prestacién del |V generar planes de mejoramiento|  Autoevaluacién _ _
3 PMI La autoevaluacién surja con errores. e pertinentes que atiendan las necesidades| Institucional, revisién por 2 Servicio educativo 2 16% Aceptable x
SANIED de los ususarios y partes interesadas Ia direccién
. - La falta de apropiacion del personal
orizonte Institucional - o . Atraso en la ejecucion de tareas|  Agendasemanal,
1
4 Cultura Institucional do;er:te y admlnlst;atwo para llevar a |Liderazgo fectand a prestacion del servcio e 2 Servicio educativo 2 6% Aceptable X
cabo lineamientos directivos
a ey Desactualizacion en el manejo de la  |Acceso y disponibilidad de la i
5 Matriz de comunicaciones N N g : YCIE Desinformacién y confusién en tareas | ABeNd2 semana, spagina 2 Servicio educativo 2 16% Aceptable X
informacion informacion U HEEAT
Direccionamiento v
N . - . . . ) Acceso y disponibilidad de la Auditorias internas y
6 estratégico Matriz de requisitos Pérdida de vigencia de la matriz 4 " levantamiento de las No conformidades. 2 Demanda y sesion legal 2 16% Aceptable x
informacién EHEED
Indicadores, quejas,
S A oa L No toma para la mejora del forme, Seguridad de la
7 RXD Desactualizacion de la informacién. . |Requisitos del SGC st auditorias, seguiniento de 1 pera— 1 % Aceptable x
o Forry Datos errados y poca apropiacién de la|Cumplimento de objetivos i
8 Autoevaluacién Institucional . yp prop P ) Y Errores en la valoracién y matriz DOFA | Matriz autoevaluacién 1 Seguridad de la 1 % Aceptable X
cartilla 34. metas (HETTEELT
o . . . Incumplimiento o confusion de las| Seguimiento del Proyecto
9 Gobierno escolar Liderazgo negativo. Liderazgo e e prare—— 2 Conocimiento 1 8% Aceptable x
" Conflictos. Rumores. Contradiccion ) Desmotivacion laboral,  conflictos| Campafia clima escolar, i
10 Clima Escolar autoridad. Actitud del personal i S — 2 Clima organizacional 1 8% Aceptable x
aa e e || T No apropiacién de la ruta a seguir para
1 ! Y ) Requisitos del SGC sty @ i, o | e 2 demandas, legal 2 16% Aceptable x
de riesgos riesgos i
Gestion de riesgos
Ausencia de identificacion de riesgos.
5 . . L o imiento de la matroz de riesgos,
12 Acciones preventivas Carencia de andlisis de datos parala  |Requisitos del SGC a:::w‘:m"'e" e p 2 Senvicio educativo 2 16% Aceptable X
toma de decisiones.
. . . Falta de conocimiento de la norma. BB
13 Gestion de cambios Gestion de cambios 3 Requisitos del SGC Informacién de choque para. generarl i gy, plan de 2 Conocimiento 2 16% Aceptable x
mental al cambio. resistencia al cambio ol
formacién
Rverfi i o ias de
14 Auditorfas internas 3 4 / Incapacidad auditor G, L) 2 Conocimiento 2 16% Aceptable x
del auditor y/o auditado. Control agenda
Fallas en el Internet para responder |Satisfaccion de Partes
15 Encuesta de satisfaccién de usuarios net p P fLks "il 'M'"e'l' encuesta POCO| 1 esta satisa 3 Conocimiento 2 2% Tolerable x
las encuestas en linea. Interesadas comprensible y compleja
A Desconocimiento de la Matriz del Planeacion de la prestacion del
16 Servicio no conforme - e P fem ) b dmem 6 8o ooeeae 3 3 36% Tolerable x
Servicio No Conforme. servicio afectando la prestacion del servicio
Evaluacién y mejoras Eficacia del SGC Desconocimiento de quejas porque
estan represadas en un lugar L .
N Aplicabilidad de los sistemas de |insatisfaccién de los usuarios, incrementol
17 SQR determinado y no se pasa informacion ————— seguimiento QRF 3 Servicio educativo 2 24% Tolerable X
oportunamente al lider de mejoras
para su gestion y seguimiento.




Falta de conocimiento de la causa raiz

Los datos analizados no tinene en cuenat
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ACPM . ) Requisitos del SGC en su analisis la causa raiz del problema|  Seguimiento ACPM Servicio educativo 36% Tolerable
del problema para intervenirlo. por lo tanto perssite la dificultad
a4 Hacer proyeccion de cupos con datos |Planeacion de la prestacién del 6 é
Proyeccién de cupos proyecd P ,, P R G5 G, GEED . 6| S e Capacidad institucional 64% No tolerable
servicio maestros estudiantes
Solicitud y asignacion de cupos Cierre de grupos y pérdida de
p Planeacion de la prestacion del imi 6
educativos Negacion de cupos e P docente por falta de ETIETOCETEY) Capacidad institucional 48% No tolerable
servicio cancelacion de matricula
cobertura.
oo 0 formacién
p Entregar la documentacion incompleta No se cuente con in
Matricula 8 S PIeta| g temas de informacion actualizada para los requerimientos que|| COt0| de documentos SUEED 8% Aceptable
para la actualizacion de bases de datos b g SRS del estudiante informacién
Auditorfa de la ETC Datos errados Simat. Incapacidad del |Auditorias / Instancias de B TS0
N Hallazgos negativos al proceso Ias plataformas Méster y Senvicio educativo 16% Aceptable
auditor. Control Simat
o Satisfaccion de Partes
Evaluacién de proveedores Incumplimiento del contrato. No se vuelve a contrar el proveedor EFETE T, Servicio educativo 16% Aceptable
Interesadas. satisfaccion contrato
Atraso en la entrega del pedido o Satisfaccién de Partes
Evaluacién de proveedores servicio. Faltar en la ética en el No se vuelve a contrar el proveedor COMEIDEEEEE, Servicio educativo 2% Tolerable
Interesadas. satisfaccion contrato
contrato.
” 5 . Reduccién presupuesto y matricula,| manejo recursos
Presupuesto anual Desercion y cancelacion de matricula. |Presupuesto y planeaci — m:DS e:"ega d:dmms Seguimiento contratacion fm;nciws 24% Tolerable
Plan de compras Falta de disponibilidad de recursos en
L . Atraso tareas institucionales de tipol manejo recursos
Ingresos y gastos el banco. Atraso en la aprobacién de  [Presupuesto y planeaci h POl seguimiento contratacion Bl 4% Aceptable
inanciero financieros
un contrato.
Documentacién incompleta e a n i
5 N P . |[Informacién financiera y (MO [ - manejo recursos
Control fiscal incoherente en el contrato y papaleria disciplinario por mal manejo control|  Auditoria contraloria e 8% Aceptable
— contable e
5 lan de Infraestructura,
. . Estructura antigua con Redes N 7 : manejo recursos
Mantenimiento infraestructura . 8 Presupuesto y planeaci Humedades, cortos, accidentes seguimiento fm;nciws 36% Tolerable
electricas desgastadas. T
- . . . . Planeacion de la prestacion del |subvaloracion de espacios, espacion no|  Seguimiento uso de.
Seguimiento a uso de espacios Espacios en riesgo de infraestructura servicio e espacios Servicio educativo 48% No tolerable
Adgquisicion de recursos para el P, Planeacién de la prestacién del |inversion en material no utilizable o util|  Seguimiento plan de manejo recursos
SHEEE 2 Limitacion de presupuesto. o & & °P o e 2% Tolerable
p servicio parala comunidad adquisiciones financieros
L . No contrato oportuno con la mesa de . Vius de eaupos y pérdida del g,
Mantenimiento de equipos B Manejo de la tecnologia T M, A | s G Tecnologia 2% Tolerable
ayuda reportes
dafio de equipos
. . Desconocimiento en salud A . [Robos, accidentes, incapacidades| Actas Comité Copasst
Seguridad y proteccion 3 Seguridad y salud en el trabajo & & Clima organizacional 48% No tolerable
ocupacional. docentes. registro camaras
i D imiento de las . - Dificutades en laevaluacion por| __Evaluaciénpor
Perfiles Gestion del desempefio e POl competencias; guia de Conocimiento % Aceptable
por cargos y roles. P P
» Inasistencia del personal a la » Desconocimiento del personal vinculado|  Acta de inducciony
Induccion . % Condiciones laborales del SGC y poca apropiacion de los| registro induccion Conocimiento 4% Aceptable
induccion. procesos gestion educativa en el PEI docentes nuevos
o . . . Afectacion de las metas PMI y plan de| Seguimiento PMIy Plan de
Formacién y capacitacion Ausentismo docente. Desarrollo del liderazgo - Ul & Y Conocimiento 2% Aceptable
capacitacién Formacién
Talento humano
Falta de metodologia y apropiacioon del Revisién entre pares plan
. % L Docente con carga academica sin . conocimiento por parte del docente y| de aula y diario de campo;
Asignacién académica tener la formacion del drea. Manejo del personal T i G (15 GRS O | e e Conocimiento 24% Tolerable
sus competencias rea; capacitacién docentel
L - Falta de evidencias del evaluado para . "
Evalacion de desempefio L Manejo del desempefio Incongruencia en la evaluacion Evaluacion de desempefio Conocimiento 4% Aceptable
su calificacion.
Bienestar del talento humano - .
. B o D de una politica de a Omision; ~ afectacion  del  clima| Seguimiento politica de
manejo de . Desarrollo del liderazgo Clima organizacional 48% No tolerable
P o ia) bienestar talento humano. organizacional bienestar
convivencia, pertenencia
o a a4 Desconocimiento de la norma, B ; io
Gestion del conocimiento Competencias de formacion Desarrollo del liderazgo Hallazgos No_conformidad; afectacién| .11 ge requisitos Conocimiento 8% Aceptable

requisito y componente legal

prestacion servicio educativo




Aceptable

Aceptable

Aceptable

Tolerable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable
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